Deklaracja Dostepnosci

Infostom stara sie w najpetniejszym zakresie zapewni¢ dostepnosé
Swiadczonych ustug oraz dostepnos¢ swojego serwisu
internetowego zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 26 kwietnia
2024 r. o zapewnieniu spetniania wymaganh dostepnosci niektdérych

produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Deklaracje sporzgdzono w zakresie dostepnosci strony
internetowej www.infostom.pl oraz ustug, ktére swiadczy

Ustugodawca.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Data sporzgdzenia deklaracji: 27.06.2025 r.

Deklaracje sporzgdzono w oparciu o badanie samooceny.

Dostepnosé cyfrowa

Strona internetowa jest zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r
0 zapewnieniu spetniania wymaganh dostepnosci niektdérych

produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Skroty klawiaturowe

Na stronie internetowej mozna korzysta¢ ze standardowych

skrotow klawiaturowych.

Zgtaszanie probleméw z dostepnoscia

W przypadku napotkania problemoéw z dostepnos$cig serwisu
internetowego lub zastrzezen co do dostepnosci swiadczonych

przez nas ustug prosimy o zgtaszanie informacji za posrednictwem



poczty elektronicznej kontakt@infostom.pl, listownie, osobiscie lub
telefonicznie 22 230 63 10.

Wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej

Jezeli jestes konsumentem masz prawo wystgpi¢ z zgdaniem
zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony internetowej lub jej

elementow.

W takim zgtoszeniu nalezy podac:

e imie i nazwisko osoby wystepujgcej z wnioskiem,

e adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu
wraz ze wskazaniem preferowanego sposobu kontaktu

e doktadny adres strony internetowej, na ktorej jest
niedostepny cyfrowo element lub tres¢,

e Opis na czym polega problem i propozycje jak go

rozwigzac.

Wniosek o zapewnienie dostepnosci ustug

Jezeli jestes konsumentem masz prawo wystgpi¢ z zgdaniem

zapewnienia dostepnosci ustug oferowanych przez Ustugodawce.

W takim zgtoszeniu nalezy podac:

e imie i nazwisko osoby wystepujgcej z wnioskiem,

e adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu
wraz ze wskazaniem preferowanego sposobu kontaktu,

e ustuge oraz wymagania dostepnosci jakie nie zostaty

spetnione.

Zgtaszanie skarg



Wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej mozna ztozyc:

e Za pos$rednictwem poczty na adres ul. Krzemionki 7, 20-
314 Lublin,

e Telefonicznie pod numerem +48 606 815 754

e Osobiscie u ustugodawcy

e Za posrednictwem poczty elektronicznej

kontakt@infostom.pl,

Na zgtoszong skarge odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie

po6zniej niz w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.

W wyjgtkowych sytuacjach termin udzielenia odpowiedzi moze
zostac¢ wydtuzony do 60 dni, zostaniesz wtedy poinformowany o

przyczynie zwtoki.

Dane podmiotu odpowiedzialnego za dostepnos¢

Infostom spdétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig.



