
Deklaracja Dostępności  

 

In fostom  s ta ra  s ię  w na jpe łn ie jszym zakres ie  zapewn ić  dos tępność  

świadczonych  us ług  o raz  dos tępność  swo jego  serwisu  

in te rne towego zgodn ie  z  p rzep isami  Us tawy z  dn ia  26  kwie tn ia  

2024  r.  o  zapewn ien iu  spe łn ian ia  wymagań dos tępnośc i  n iek tó rych  

p roduk tów i  us ług p rzez  podmio ty  gospodarcze .  

Dek la rac ję  sporządzono w zakres ie  dos tępnośc i  s t rony  

in te rne towe j  www. in fos tom.p l  o raz  us ług ,  k tó re  świadczy  

Us ługodawca. 

 

Przygotowanie  deklaracj i  dostępności  

Data  sporządzen ia  dek la rac j i :  27 .06 .2025  r.  

Dek la rac je  sporządzono w oparc iu  o  badan ie  samooceny.  

 

Dostępność cyfrowa 

St rona  in te rne towa jes t  zgodna z  us tawą z  dn ia  26  kwie tn ia  2024 r  

o  zapewn ien iu  spe łn ian ia  wymagań dos tępnośc i  n iek tó rych  

p roduk tów i  us ług p rzez  podmio ty  gospodarcze .  

 

Skróty  k lawiaturowe 

Na s t ron ie  in te rnetowe j  można korzys tać  ze  s tandardowych  

skró tów k lawia tu rowych .  

 

Zgłaszanie  problemów z  dostępnością  

W przypadku  napo tkan ia  p rob lemów z  dos tępnośc ią  serwisu  

in te rne towego lub zas t rzeżeń  co  do dos tępnośc i  świadczonych  

p rzez  nas  us ług  pros imy o  zg łaszan ie  in fo rmac j i  za  pośredn ic twem 



pocz ty  e lek t ron iczne j  kon tak t@in fostom.p l ,  l i s town ie ,  osob iśc ie  lub  

te le fon iczn ie  22  230  63  10 .  

 

Wniosek o  zapewnienie dostępności  cyf rowej   

Jeże l i  jes teś  konsumentem masz p rawo wys tąp ić  z  żądan iem 

zapewn ien ia  dos tępnośc i  cy f rowe j  te j  s t rony  in te rne towe j  lub  je j  

e lementów.  

 

W tak im zg łoszen iu  na leży  podać :  

  im ię  i  nazwisko  osoby  wys tępu jące j  z  wn iosk iem,  

  ad res  do  korespondenc j i ,  ad res  e -ma i l  lub  numer  te le fonu  

wraz  ze  wskazan iem pre fe rowanego sposobu kontak tu  

  dok ładny  adres  s t rony  in te rne towe j ,  na  k tó re j  jes t  

n iedos tępny  cy f rowo e lement  lub  t reść ,  

 op is  na  czym po lega  p rob lem i  p ropozyc ję  jak  go  

rozwiązać .  

 

Wniosek o  zapewnienie dostępności  usług  

Jeże l i  jes teś  konsumentem masz p rawo wys tąp ić  z  żądan iem 

zapewn ien ia  dos tępnośc i  us ług  o ferowanych  p rzez  Us ługodawcę.  

 

W tak im zg łoszen iu  na leży  podać :  

  im ię  i  nazwisko  osoby  wys tępu jące j  z  wn iosk iem,  

  ad res  do  korespondenc j i ,  ad res  e -ma i l  lub  numer  te le fonu  

wraz  ze  wskazan iem pre fe rowanego sposobu kontak tu ,  

  us ługę  o raz  wymagan ia  dos tępnośc i  jak ie  n ie  zos ta ły  

spe łn ione .  

 

Zgłaszanie  skarg  



Wniosek  o  zapewn ien ie  dos tępnośc i  cy f rowe j  można z łożyć :  

  Za  pośredn ic twem pocz ty  na  adres  u l .  K rzemionk i  7 ,  20-

314  Lub l in ,  

  Te le fon iczn ie  pod  numerem +48  606 815  754 

  Osob iśc ie  u  us ługodawcy 

  Za  pośredn ic twem pocz ty  e lek t ron iczne j  

kon tak t@in fos tom.p l ,  

 

Na  zg łoszoną  skargę  odpowiemy na jszybc ie j  jak  to  moż l iwe ,  n ie  

późn ie j  n iż  w te rmin ie  30  dn i  od  da ty  je j  o t rzyman ia .  

W wy ją tkowych  sy tuac jach  te rmin  udz ie len ia  odpowiedz i  może  

zos tać  wyd łużony  do  60  dn i ,  zos tan iesz  wtedy  po in fo rmowany o  

p rzyczyn ie  zwłok i .  

 

Dane podmiotu odpowiedzia lnego za dostępność  

In fos tom spó łka  z  ogran iczoną  odpowiedz ia lnośc ią . 

 

 

 


